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Benutzerleitfaden Mitglieder
Im Rahmen der betrieblichen Altersvorsorgeprodukte lalux-Staff  Protect hat LALUX mit easyPENSION PRO eine 
neue digitale Plattform für Gruppenlebensversicherungen entwickelt. Sie soll der bevorzugte Kommunikationskanal 
mit den Kunden, also den Arbeitgebern, und den versicherten Mitarbeitern, den Mitgliedern, werden. In diesem 
sicheren digitalen Bereich können die Mitglieder ihre Jahresbescheinigungen aufrufen, ihr aktuelles Guthaben 
abfragen, Vorausberechnungen abrufen und sich einen umfassenden Überblick über den Versicherungsschutz in 
Bezug auf die Risiken Tod und Invalidität verschaffen.

Ihr Unternehmen gewährt Ihnen Zugang zur Plattform easyPENSION PRO, damit Sie Ihren Plan besser im Blick 
haben. Lesen Sie diesen Leitfaden, damit Sie Ihren Kundenbereich leicht und schnell nutzen können.
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2. Sie werden auf die Website easyPENSION PRO von LALUX weitergeleitet.

Anmeldung

Kontoaktivierung

1. Sie haben eine E-Mail mit folgendem Betreff erhalten: „Activation of your easyPENSION PRO account“. Diese 
E-Mail ist in drei Sprachen abgefasst. Bitte scrollen Sie in der E-Mail nach unten, um die Version DE zu erhalten. 
Klicken Sie nun auf den Link „Konto aktivieren“.
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3. Sie haben per SMS einen Code erhalten. Geben Sie diesen ein und bestätigen Sie Ihre Eingabe.

4. Legen Sie nun Ihr persönliches Passwort fest, wiederholen Sie es und bestätigen Sie anschließend den Vorgang. 
Die Kriterien für das Passwort sind auf dieser Seite näher angegeben.

5. Ihre persönlichen Daten werden angezeigt, überprüfen Sie diese, bestätigen Sie die Richtigkeit Ihrer Daten, indem 
Sie das entsprechende Feld anklicken und klicken Sie anschließend auf „Weiter“.
Ihre Daten sind nicht richtig? Brechen Sie die Anmeldung ab und wenden Sie sich unter der E-Mail-Adresse
epp-messages@lalux.lu an LALUX.
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Ihr Konto ist nun aktiviert. Sie erhalten eine E-Mail zur Bestätigung. Nun können Sie sich anmelden.

6. In Schritt 4 können Sie einwilligen, dass LALUX Ihre personenbezogenen Daten nutzt. Klicken Sie auf das Feld 
Ihrer Wahl und anschließend auf „Weiter“.

7. Lesen Sie nun die Allgemeinen Nutzungsbedingungen, bestätigen Sie diese durch Ankreuzen des entsprechenden 
Felds und klicken Sie anschließend auf „Konto aktivieren“.
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Klassische Anmeldung in easyPENSION PRO  

Alle nachfolgenden Anmeldungen laufen wie folgt ab. Wir empfehlen Ihnen, diese Seite in Ihren Favoriten zu speichern.
Treffpunkt auf: https://easypensionpro.lalux.lu

1. Geben Sie die E-Mail-Adresse und das Passwort an, das Sie bei der erstmaligen Anmeldung festgelegt haben. 
Klicken Sie auf „Anmelden“.

2. Sie haben einen Code per SMS erhalten. Geben Sie diesen ein und klicken Sie anschließend auf „Bestätigen“.

Sie befinden sich nun in Ihrem easyPENSION PRO-Bereich als Mitglied des Zusatzpensionsplans Ihres Unternehmens.
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Sie haben Ihr Passwort vergessen

1. Klicken Sie auf „Passwort oder Benutzername vergessen“.

2. Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse auf der Seite ein und bestätigen Sie Ihre Eingabe. 

3. Sie erhalten eine E-Mail zum „Zurücksetzen“ Ihres Passworts.
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 4. Klicken Sie auf den Link, der Sie auf die Seite zur Neueingabe des Passworts weiterleitet. Geben Sie auf dieser 
Seite den Code ein, den Sie gerade per SMS erhalten haben und validieren Sie Ihre Eingabe anschließend.

5. Legen Sie ein neues Passwort fest, wiederholen Sie es und bestätigen Sie Ihre Eingabe anschließend.

Sie haben nun ein neues Passwort, mit dem Sie sich in Ihrem Bereich anmelden können.
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Plattform easyPENSION PRO
Arbeitgeber und Mitarbeiter, die einen Zusatzpensionsplan abgeschlossen haben, wollten ihren Plan regelmäßiger 
überwachen, online mit ihrem Versicherer in Kontakt treten und sich über ihre Guthaben informieren. Daher hat 
LALUX easyPENSION PRO geschaffen.

Mit easyPENSION PRO erhält jede Person, die Guthaben in einem Altersvorsorgeprodukt der 2. Säule hat, nun mehr 
die Möglichkeit, solche Guthaben auf dieser Plattform zusammenzuführen und diesen Zugang zu behalten, bis sie in 
den Ruhestand geht, auch wenn sie zu einem anderen Arbeitgeber wechselt. Dadurch wird die Überwachung Ihres 
Zusatzpensionsplans erleichtert.

HINWEIS:
Es ist wichtig, sich mit seiner privaten E-Mail-Adresse anzumelden. So können Sie Ihren Pensionsplan 
auch dann noch im Blick behalten, wenn Sie zu einem anderen Unternehmen wechseln.

Ein weiterer wichtiger Vorteil ist die Erreichbarkeit dieser Plattform. Sie ist bei Ihnen zu Hause oder weltweit rund um 
die Uhr verfügbar. Sie sind beim Ansehen, beim Verwalten und bei der Überwachung Ihrer Informationen unabhängig. 
Sie müssen sich hierfür also nicht mehr an Ihre Personalabteilung wenden.

Erstanmeldung

Noch bevor Ihr Dashboard angezeigt wird, öffnet sich das Pop-up-Fenster „CRS-Selbstauskunft“ (Common Reporting 
Standard - automatischer Informationsaustausch), in dem Sie aufgefordert werden, die Angaben zu Ihrer Person zu 
aktualisieren.

Aktualisieren Sie diese.
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Gesamtansicht : Dashboard
Wenn Sie sich angemeldet haben, wird zunächst eine Übersicht über alle Ihre Pläne angezeigt. Sie können einen oder 
mehrere Pläne haben, die auf easyPENSION PRO erfasst sind.
So können bestimmte Personen, die das Unternehmen im Laufe ihrer Berufstätigkeit gewechselt haben, mehrere 
Pensionspläne bei LALUX haben.



11

In dieser Gesamtansicht erhalten Sie einen Überblick :
■  über Ihr gesamtes Guthaben und Ihr Guthaben pro Plan. Wenn Sie mehrere Zusatzpensionspläne haben, werden 

alle angezeigt.
Im Teil „Gesamtbewertung“ sehen Sie Ihr gesamtes Guthaben in allen Pensionsplänen zusammengenommen. 
Wenn Sie auf „mehr Informationen anzeigen“ klicken, erscheint eine detaillierte Auflistung.

■ Ihre Aufgaben erledigen
 Im Abschnitt „Meine Aufgaben“ können Sie alle Ihre Aufgaben erledigen, z.b. die CRS-Daten übermitteln.
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■ Auf Ihre Vertragsdokumente zugreifen, Ihre Bescheinigungen abrufen und herunterladen
 Alle nützlichen Dokumente sind unter dem Menüpunkt „Meine Dokumente“ zu finden. Auch Bescheinigungen 

können hier heruntergeladen werden.

■ Ihren Risikoschutz abfragen : Tod/Invalidität 
 Sie können den mit Ihrem Plan verbundenen Risikoschutz (Tod/Invalidität), soweit er abgeschlossen wurde, 

abfragen.

■ Ihre Steuern optimieren und sich über alle Lösungen informieren, die LALUX Ihnen vorschlägt, um Ihre steuerliche 
Situation zu optimieren.

■ Schnell auf die für Sie relevanten Formulare zugreifen, wie etwa das Formular, mit dem Sie den/die 
Bezugsberechtigte(n) im Todesfall benennen.
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Detaillierte Ansicht pro Plan
Sie können eine detaillierte Ansicht jedes Ihrer Pläne aufrufen, der zwei Teile beinhaltet: den Teil „Meine 
Altersvorsorge“ und den Teil „Meine Risikoabsicherung“.

Meine Altersvorsorge

Unter dem Punkt „Meine Altersvorsorge“ erhalten Sie einen Überblick über Ihr aktuelles Guthaben, eine 
Vorausberechnung Ihres Guthabens bei Rentenantritt und die ausgewählten Fonds werden angezeigt.

In Kürze werden weitere Funktionen verfügbar sein, mit denen Sie:
• die Entwicklung Ihres Sparguthabens sehen können
• die Produkte und Fonds für Ihren Plan auswählen können  
• … 
Die Plattform easyPENSION PRO wird regelmäßig aktualisiert, damit wir einen kundengerechten Service bieten 
können.
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Meine Risikoabsicherung

Unter dem Menüpunkt „Meine Risikoabsicherung“ finden Sie nähere Informationen, etwa Ihre Versicherungssummen 
für den Todesfallschutz und den Versicherungsschutz bei Invalidität.

Sie wechseln zu einem anderen Unternehmen ?

Vergessen Sie nicht zu prüfen, ob es sich bei der angegebenen E-Mail-Adresse und Ihrer Mobiltelefon-Nummer 
tatsächlich um Ihre privaten handelt. So haben Sie stets Zugriff auf Ihr Konto.



Tel.: +352 4761-65 60 | epp-contact@lalux.lu

easypensionpro.lalux.lu


