Luxair Tours -
Assistance-Leistungen und Riicktritts- oder Verspatungskosten

lalux*®

ASSURANCES

Informationsdokument tiber das Versicherungsprodukt

LALUX Assurances - Produkt: Reiseriicktrittsversicherungen

Hinweis: Das vorliegende Dokument ist nicht individuell an lhren spezifischen Bedarf angepasst und die im vorliegenden
Dokument vorgesehenen Informationen und Pflichten sind nicht vollstandig. Ausfihrliche Informationen zu den Rechten und
Pflichten des Versicherungsunternehmens und des Versicherten finden Sie in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen und/
oder den fiir das ausgewahlte Produkt geltenden Besonderen Bedingungen.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich ?

Entsprechend den von lhnen gewdhlten Elementen/Varianten profitieren Sie von einer Reihe von Assistance-Leistungen wahrend
einer Reise und Sie sind versichert, wenn es um die Erstattung der Kosten bei Rlcktritt von einer im Voraus gebuchten Reise geht. Der
Versicherer gewahrt auch Versicherungsschutz bei Unterbrechung einer Reise oder einer verspateten Abfahrt, wenn Sie nicht oder

nicht mehr von den Reiseleistungen profitieren konnten.
.: Was ist nicht versichert?

Folgende Schaden sind nicht versichert:

A Was ist versichert?
J

Assistance-Leistungen wahrend der Reise

seinen Rausch, seine Einnahme von Halluzinogenen,
Betdubungsmitteln oder Drogen und auf den
Arzneimittelmissbrauch zuriickzufiihren sind.

Selbstbeteiligung Mietfahrzeug

vy Rechtsscl.\utz X Schaden aufgrund betriigerischer oder vorsatzlicher
V' Haftkaution Handlungen oder aufgrund von grobem Verschulden
v Gepick des/der Versicherten oder des Bezugsberechtigten.

¥ Reiseunfall X' Schaden des Versicherten, die auf seine Trunkenheit oder
v

v

Assistance-Leistungen fiir Versicherte:

Ubernahme der entstandenen Kosten in folgenden Féllen:

Assist. -Leist ahrend der Rei
¥ Riickfiihrung aus medizinischen Griinden oder im Falle ssistance-Leistungen weahrend cerReise

des Versterbens des Versicherten in sein Wohnsitzland. X' Gepick: Die Versicherungsgesellschaft gewahrt keinen

Versicherungsschutz fiir vergessene, verlegte oder
verlorene Gegenstande sowie flir Schmuck, der sich im
aufgegebenen Gepack befindet.

¥ Such- und Bergungskosten im Ausland. X Reiseunfille: Suizid und Suizidversuch sowie die
¥ Vorzeitige Riickreise. Auslibung von Kampfsportarten werden nicht als
Unfalle betrachtet und sind nicht versichert.

¥ Erstattung der notwendigen Behandlungskosten fir
eine Therapie im Ausland.

Reiseriicktritt oder -verspatung L .

. . . . Riicktritts- oder Verspatungskosten
Die Versicherungsgesellschaft versichert die vom . R . .
Versicherten zu zahlenden Riicktrittskosten wenn dieser: Generell ausgeschlossen sind Schaden, Krankheiten, Unfélle
. . . . . oder Todesfdlle infolge:
¥ verpflichtet ist, seine Reise vor der Abfahrt zu stornieren; L .
. . X' der Nachlassigkeit des Versicherten;
¥ seine Reise abzubrechen (auBer Transportkosten); . . . . .
X depressiver Zustinde sowie psychischer und nervéser

Erkrankungen, es sei denn, es handelt sich um ein
erstmaliges Auftreten;

¥ wenn er aufgrund der verspiteten Abreise nicht
von den Reiseleistungen profitieren konnte (auf3er

Transportkosten).
: ) X' von Verspatungen, die durch haufige und vorhersehbare

Die Kosten, die infolge der nachfolgend aufgefiihrten Verkehrsprobleme verursacht werden

Umstande entstehen, sind versichert (nicht vollstandige
Liste), sofern diese Umstinde zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses nicht vorhersehbar waren:

¥ Krankheit, bei der arztlich attestiert wird, dass sie mit

Nicht volistandige Liste

der Durchfiihrung der Reise nicht vereinbar ist, Unfall
mit Korperschaden, der eine mehr als 48-stiindige
stationare Behandlung erfordert, Tod, dringende
Organtransplantation  (als  Organspender  oder
Organempfanger) des Versicherten, des Ehegatten, eines
Familienmitglieds, des Reisebegleiters oder einer Person,
die in hauslicher Gemeinschaft mit dem Versicherten
lebt.

¥ Stornierung der Reise durch den Versicherten, da es
ihm aus medizinischen Griinden nicht maoglich ist,
die notwendigen und fiir die Reise erforderlichen
Impfungen vornehmen zu lassen.

¥ Diebstahl von Ausweispapieren oder Visum, Ablehnung
des Visums durch die Behorden des Ziellandes.

Gibt es Ausschliisse vom
Versicherungsschutz?

Assistance-Leistungen fiir Versicherte:
! Erstattung der notwendigen Behandlungskosten fiir
eine Therapie im Ausland in Héhe von bis zu 50.000 EUR.
Such- und Bergungskosten im Ausland in Hohe von bis
zu 5.000 EUR.

Rechtsschutz: Kostenerstattung in Hohe von bis zu
5.000 EUR.

Haftkaution: maximal 12.500 EUR

Gepack: maximal 2.000 EUR

Nicht volistandige Liste




&

Wo bin ich versichert?

v Die Versicherung gilt weltweit.

Welche Pflichten habeich?

Assistance-Leistungen - Im Schadensfall ist der Versicherte verpflichtet:

a.
b.

E

den LuxairTours-Reiseflihrer zu benachrichtigen;
bei stationdrer Behandlung unverziiglich den ASSISTANCE-SERVICE von LuxairTours unter der Rufnummer: +352 253636346
anzurufen;

die Versicherungsgesellschaft LA LUXEMBOURGEOISE iiber den Schadensfall unter Angabe des Datums und der Uhrzeit,
des Orts und der Umstande des Unfalls sowie der vorhersehbaren Folgen schnellstmdglich zu informieren. Sollte dies infolge
eines Falles hoherer Gewalt nicht méglich sein, muss die Versicherungsgesellschaft LA LUXEMBOURGEOISEso schnell wie
dies angemessen maoglich ist, informiert werden;

dem Versicherer unverziiglich alle Dokumente und niitzlichen und wahrheitsgetreuen Informationen zu tGibermitteln und
die Fragen zu beantworten, die ihm gestellt werden, um die Umstande und das Ausmal des Schadens festzustellen;

alle geeigneten MaBnahmen zu ergreifen, um Schaden zu vermeiden und die Folgen des Schadensfalls zu mildern;

Ohne Assistance-Leistungen - Im Schadensfall ist der Versicherte verpflichtet:

dem Versicherer unverziglich alle Dokumente und niitzlichen und wahrheitsgetreuen Informationen zu Gbermitteln und
die Fragen zu beantworten, die ihm gestellt werden, um die Umstande und das Ausmal3 des Schadens festzustellen;

alle geeigneten MalBnahmen zu ergreifen, um Schaden zu vermeiden und die Folgen des Schadensfalls zu mildern;

den Organisator unverziiglich Uber die Stornierung zu informieren, sobald ein Umstand bekannt wird, der die Abfahrt
verhindern kdnnte, und die Versicherungsgesellschaft LA LUXEMBOURGEOISE schriftlich innerhalb von flinf Tagen nach
Mitteilung der Stornierung zu benachrichtigen;

der Versicherungsgesellschaft LA LUXEMBOURGEOISE unverziiglich spatestens jedoch innerhalb von 30 Tagen alle
sachdienlichen Informationen zu tbermitteln; Alle gestellten Fragen zu beantworten, um die Umstédnde und den
Umfang des Schadens zu ermitteln, wenn die Versicherungsgesellschaft LA LUXEMBOURGEOISE dies fiir erforderlich halt;
dartiber hinaus muss sich der Versicherte, von dem der Riicktritt ausging, von einem von der Versicherungsgesellschaft
LA LUXEMBOURGEOISE beauftragten Arzt untersuchen lassen.

Wann und wie sind die Zahlungen auszufiihren?

.

Die Versicherung wird in dem Reisebiiro abgeschlossen und gezahlt, in dem die Reise gebucht wurde.

Wann beginnt der Versicherungsschutz und wann endet er?

.

Assistance-Leistungen

Die Versicherung beginnt zu dem Zeitpunkt, an dem der Versicherte an dem auf seinem Ticket und/oder anderen Nachweis
angegebenen Abreisedatum am Flughafen eincheckt, und endet mit der Abholung seines Gepacks auf der Riickreise, spatestens
jedoch um Mitternacht des auf seinem Ticket und/oder anderen Nachweis vorgesehenen Riickreisetags.

AuBer Assistance-Leistungen

Die Versicherung gilt fiir alle Reisen, die maximal drei Monate dauern. Die Versicherung beginnt zu dem Zeitpunkt, an dem der
Versicherte an dem auf seinem Ticket und/oder anderen Nachweis angegebenen Abreisedatum am Flughafen eingecheckt,
und endet mit der Abholung seines Gepacks bei der Rlckreise, spatestens jedoch um Mitternacht des letzten Tages, der auf
seinem Ticket und/oder anderen Nachweis vorgesehenen Ruickreisetags. Vorbehaltlich der Bestimmungen unter Punkt I der
Bedingungen fiir den Versicherungsschutz flir Riicktritts- und Verspatungskosten.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Die Kuindigung ist per Einschreiben zu beantragen und zwar: 30 Tage vor dem jahrlichen Falligkeitsdatum des
Vertrags oder innerhalb von einem Monat nach Kiindigung einer Garantie oder eines anderen Versicherungsvertrags
durch die Versicherungsgesellschaft nach einem Schadensfall oder innerhalb von 60 Tagen nach einer von der
Versicherungsgesellschaft mitgeteilten Pramienerhohung.

Die Versicherungsgesellschaft kann den Vertrag nach einem Schadensfall, bei Betrug, bei Zahlungsausfall oder nach einer
entsprechenden Mitteilung 60 Tage vor dem jahrlichen Falligkeitsdatum des Vertrags kiindigen.



